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DEN WEG DER DIGITALISIERUNG GEMEINSAM GEHEN

DIE AUFGABE

Die anstehende Umstrukturierung innerhalb der Koch Mabelwerkstitten war
der Startschuss, in eine moderne und zukunftsorientierte IT und Telefonanlage
zu investieren. Unter anderem sollte neue, branchenspezifische Software die
veraltete Software ersetzen. Die neuen Programme wiederum, die fiir Zeich-
nungen bzw. fiir die Auftragshearbeitung eingesetzt werden sollten, konnten auf
den alten Computern nicht reibungslos genutzt werden. Besonders wichtig war,
dass die Ausfallzeit durch die UmbaumaBnahmen maglichst gering sein sollte.

WEG VON DER INSELLOSUNG

Die Koch Mdbelwerkstatten sind ein Betrieb, der viele Jahre am Markt erfolg-
reich ist. Eine effiziente Arbeitsweise war und ist von groBer Bedeutung. So war
die Frage: Wie lassen sich Arbeitsablaufe vereinfachen — und so ein Mehrwert
fir die Mitarbeiter schaffen? Vor der EDV-Umstellung gab es viele Inselldsungen,
die nicht miteinander verbunden waren. Stahl Computertechnik konzipierte eine
vernetzte Losung, um Daten und Unterlagen zentral fir alle Mitarbeiter zu-
ganglich zu machen. Zudem unterstiitzte die alte Telefonanlage All-IP nicht.

Die neue Ausstattung sollte folgende Kriterien erfillen:
» zentraler Zugang fur alle » qualitativ hochwertige und
> moderne Hard- und Software stabile Lésung
» professionelle Telefonanlage » moglichst geringe Ausfallzeit
» Madglichkeit, im Homeoffice wahrend der Umstellung
zu arbeiten

DIE UMSETZUNG

Stahl Computertechnik war intensiv mit den Verantwortlichen im Gesprach. Der
[T-Systempartner wollte eine Losung schaffen, die der Verénderung bei Koch
gerecht wird und die Mitarbeiter in ihrem alltéglichen Arbeiten unterstiitzt.

BRANCHENLOSUNGEN UND OPTIMIERTE ABLAUFE

Da Koch viele Arbeitsablaufe umstellen wollte, wurde eine neue CAD-Software
(computer-aided design) installiert. Diese wird fiir genaue Plane und Zeichnungen
von Bauteilen und Mobelsticken eingesetzt. Eine neue ERP-Software (Enter-
prise-Resource-Planning) wurde eingefiihrt, um die Geschaftsprozesse besser
planen zu kénnen. Da es sich hierbei um sehr spezifische Anforderungen han-
delte, waren weitere [T-Partner mit eingebunden. Durch das ,vWWORK Monitoring
und IT-Management* werden alle IT- und TK-Systeme Uberwacht, um zusétzliche
Sicherheit zu gewahrleisten und auch in Zukunft proaktiv reagieren zu kénnen.

KUNDENPORTRAT

Koch Mabelwerkstatten GmbH ist ein
Familienunternehmen in der flnften
Generation, das seit 1870 besteht.
lhren Schwerpunkt legt die Firma auf
MaBanfertigungen nach den Winschen
ihrer Kunden. Es werden unter anderem
Biros und Empfangsbereiche sowie
Mabel fir den privaten Gebrauch produ-
ziert,

Besonders wichtig ist ihnen hierbei die
Qualitat und Langlebigkeit ihrer Produkte.
Koch Maébelwerkstatten GmbH plant und
produziert in Karlskron im Landkreis
Neuburg-Schrobenhausen.

Koch | Mobelwerkstatten I

www.koch-moebhel.de

Branche:
Handwerk

Kunde seit:
2017

ZAHLEN ZUM PROJEKT

» Projektzeitraum August 2017 — Oktober 2018
» Anwender: 10
» Standorte: 1
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BESONDERHEITEN UND
HERAUSFORDERUNGEN

Ein besonderer Schwerpunkt lag bei dem Projekt auf einer grindli-
chen und intensiven Abstimmung. So erklart sich auch der lange Pro-
jektzeitraum, in dem Stahl Computertechnik die Firma Koch begleitet
hat. Auch die Zusammenarbeit mit den externen Partnern verlangte
viel Abstimmung, damit am Ende alles reibungslos laufen konnte.
Das Stahl-Projektteam ist dabei in acht Schritten vorgegangen:

1. Bestandsaufnahme vor Ort Uber die Ausgangssituation

2. IT- und Telefonie-Konzept in enger Abstimmung mit Koch
M@abelwerkstatten und dem spezialisierten Berater fir die
Auswahl der Software

3. Hardware und Software fiir den Betrieb: Auswahl und
Abstimmung der fir den Einsatz und das Budget geeigneten
Losungen

4. Sicherheits- und Datensicherungskonzept, das den Arbeits-
prozessen und dem Standort gerecht wird

5. Vorbereitungen: Um eine mdglichst kurze Ausfallzeit zu
gewahrleisten, wurden die IT-Kernkomponenten bei Stahl
Computertechnik installiert, vorkonfiguriert und die Funktionen
Uberprift.

6. Aufbau vor Ort der kompletten EDV und Telefonie in nur
einem Tag

7. Rnpassung, Feineinstellungen und detaillierte Einweisung
der Mitarbeiter

8. Systemdokumentation

ZUSAMMENARBEIT MIT PARTNERN

Eine Besonderheit bei dem Projekt ergab sich durch die Branchen-
software. In diesem Bereich arbeitete das Stahl-Team mit den
Dienstleistern cad+t, digi-online und avline zusammen. So konnte
man auf Expertise, z. B. zu 3D-Zeichnungen oder Bauplanen, zuriick-
greifen und dem Kunden die fir ihn passende Lésung anbieten.

Eine Hirde war der Standort des groBen Serverschranks. \Wegen
des Staubs konnte dieser nicht in der Schreinerei untergebracht
werden. SchlieBlich wurde der Serverschrank in einem separaten
Raum in zwei Metern Hohe eingerichtet.

Letztlich hat die Umstellung reibungslos funktioniert. Die Koch-
Mitarbeiter erhielten eine Schulung, so dass sie die neue Telefon-
anlage sofort bedienen konnten. Ebenso wurden sie in die neue
[T-Anlage eingewiesen und eine neue Datenablage und Berechti-
gungsstruktur eingefthrt.

,Mit Stahl Computertechnik GmbH haben wir einen
auf langfristige Zusammenarbeit bedachten Partner
gefunden, der auf unsere Wiinsche eingegangen

ist und den Zeitplan eingehalten hat. AuBerdem

wurde fiir unsere Wiinsche und Anforderungen eine
wirtschaftlich sinnvolle Lésung gefunden.®

Sabine Koch, Geschaftsfiihrung

DER NUTZEN

In Karlskron profitieren die Mitarbeiter nun von einer modernen und
auf ihre Anforderungen angepassten IT und Telefonanalage. Durch
eine zentrale Datenhaltung kdnnen Arbeitsabldufe nun an einem Ort
bearbeitet werden — von der Planung bis zur Fertigstellung. Durch
Nutzung der neuen ERP- und CAD-Software ist die Firma bestens
geristet fur alle kommenden Winsche ihrer Kunden. AuBerdem ist
es den Mitarbeitern nun méglich, im Homeoffice zu arbeiten, sie
haben von Uberall Zugriff auf ihre Daten.

DAS FAZIT

Stahl Computertechnik hat Koch Mébelwerkstatten auf ihrem Weg
in die Digitalisierung und zu einem modernen, zukunftsorientierten
Unternehmen begleitet und unterstitzt — und betreut sie auch in
Zukunft bei aufkommenden Fragen. Der erfahrene IT-Systempartner
konnte eine Losung liefern, die den Anforderungen eines Handwerk-
betriebs nach praktischen und effektiven Losungen gerecht wird.
Gleichzeitig wurde darauf geachtet, diese Lésungen wirtschaftlich
sinnvoll zu gestalten. Mit den neuen Lésungen ist Koch bestens
geristet fur die Mébel der Zukunft.

TECHNOLGIEPARTNER
vmware VeecAM

ology B Microsoft innovaphone
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EXKLUSIVE CLOUD-LOSUNGEN
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